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Lagerlogistik-Software

Track & Trace mit LOGSTAR

LUNZER + PARTNER stellt ein neues Feature der Ja-
va-basierten Lagerlogistik-Software LOGSTAR vor,
mit dem beispielsweise Kunden von Online-Shops
Uber das Internet den Bearbeitungsstand ihrer Be-
stellung bis hin zur Auslieferung verfolgen kénnen.

Bekannt ist die ,, Track & Trace” genannte Paketverfolgung von den grofien
KEP-Dienstleistern, die ihren Kunden diesen besonderen Auskunftsservice per
Telefon-Hotline und Internet bieten und damit eine zeitnahe Betrachtung des
Sendungsstatus von der Ubernahme Uber die verschiedenen Beférderungsstu-
fen bis hin zur Auslieferung bieten. ,,Einigen unserer Kunden, die auch Web-
shops betreiben, reicht dieser Service jedoch nicht aus®, erklart Matthias Ger-
bert, Vertriebsleiter LOGSTAR und Hauptgesellschafter der Lunzer + Partner
GmbH. ,,Diese innovativen Handelsunternehmen wollen zeigen, wie fix die
eingehenden Bestellungen bearbeitet und dem Lieferservice Ubergeben wer-
den.*

Warehouse-Tracking nennt L+P die neue Funktion der bewahrten Lagerlogis-
tik-Software, die das Verfolgen der Lagerprozesse vom Auftragseingang tber
die Kommissionierung und Qualitatskontrolle bis hin zur Ubergabe an den
KEP-Dienstleister in Echtzeit erlaubt. Der Tracking-Link steht primar den On-
line-Kunden zur Verfugung, die nun tber ihren Webbrowser auf die aktuellen
Informationen der Lagerlogistik-Software zugreifen konnen. Dartiber hinaus
konnen aber auch die Mitarbeiter eines externen oder internen Call-Centers
den Prozessstatus jeden Auftrags abrufen und somit eine aulRergewdhnlich
prazise auskunftsfahige Hotline bieten.

Nattrlich sind auch die Track & Trace-Informationen des beauftragten KEP-
Dienstleisters mit dem Tracking-Link von LOGSTAR verkniipft, sodass dem
Kunden optimale Transparenz Uber die gesamte Supply Chain vom Bestell-
eingang im Shop bis zur Ablieferung der Ware durch den KEP-Boten gewahrt
wird.
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Immer mehr Unternehmen entscheiden sich, flr Ihre Distributionszentren
LOGSTAR einzusetzen, weil dieses Warehouse Management System (ber
beste Referenzen verfugt und L+P einen sehr kurzen Zeitrahmen fur die ge-
samte Realisierung einschlielich Lieferung praktischer Datenfunkterminals
flr die Kommissionierer anbieten kann. Matthias Gerbert: ,,Interessenten kén-
nen sich bei Referenz-Kunden davon uberzeugen, dass sich Logstar seit vielen
Jahren in &hnlichen Anwendungen bestens bewéhrt und alle relevanten Pro-
zesse eines Distributionslagers abdeckt. Die Anpassung an unsere individuel-
len Forderungen, insbesondere die Funktion des Warehouse-Tracking beweist

die Flexibilitat der Softwarespezialisten.*

Weitere Informationen erhalten Interessenten von

LUNZER + PARTNER GMBH
63755 Alzenau - Carl-Zeiss-Stralie 1
Telefon 06023-951.0 - Fax 06023-951.111 - E-Mail: Info@LP-GmbH.com
www.MyLogstar.com

und auf der
CeMAT 2008 (27.-31. Mai) in Halle 27, Stand 51/1

Lunzer + Partner zahlt zu den filhrenden Anbietern fiir Lagerlogistik-Software im
deutschsprachigen Raum. Die Kernkompetenz von L+P liegt in der Dienstleistung
rund um den Bereich branchenunabhéngiger Standardsoftware fur die Intralogistik.
Mit umfassenden Erfahrungen in den Bereichen Softwareentwicklung, mobiler Daten-
kommunikation und der modernen Identtechnik bietet L+P komplexe Lagerlogistiklo-
sungen an, die den hohen Anforderungen in der Industrie und im Handel gewachsen
sind.
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Anmerkung fur die Redaktion:

Fotos in diesem Word-Dokument sind verkleinerte und komprimierte Vorschaubilder.
Bilder zur Weiterverarbeitung (mit 300 dpi Auflésung) sind als separate JPEG-Dateien
beigefugt bzw. im Internet unter .www.redaktionsserver.de.. erhaltlich.
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Bild 01

Warehouse-Tracking: Transparenz fur Kunden und Hotline-Mitarbeiter
(Bild: ProOrga)
Mit dem Warehouse-Tracking-System von Logstar lassen sich Lagerprozesse

vom Auftragseingang Uber die Kommissionierung und Qualitatskontrolle bis

hin zur Ubergabe an den KEP-Dienstleister in Echtzeit verfolgen.
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Bild 02

Alle Stationen im Blick

(Bild: L+P)
Neben den exakten Versandinformationen aus dem Distributionslager sind
auch die Track & Trace-Informationen des beauftragten KEP-Dienstleisters
mit dem Tracking-Link von Logstar verknipft, sodass dem Kunden optimale
Transparenz Uber die gesamte Supply Chain vom Bestelleingang im Shop bis
zur Ablieferung der Ware durch den KEP-Boten gewahrt wird.



